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VSeobecné obchodné podmienky www.slovsofa.sk

CL 1 Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky, ktorych sticastou je reklamaény poriadok (d’alej
ako ,,obchodné podmienky*) upravuji prava a povinnosti zmluvnych strdn vyplyvajiuce z
kipnej zmluvy uzatvorenej medzi obchodnikom, ktorym je spolo¢nost: SlovSofa s.r.o. so
sidlom: Borova 436/16, Prievidza 97101, ICO: 44332629, DIC: 2022666107, IC DPH:
SK2022666107, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Trencin, oddiel: Sro, vlozka
¢. 20595/R (d’alej len ,,obchodnik®) a kupujucim, ktorej predmetom je kipa a predaj tovaru
prostrednictvom internetove]j stranky obchodnika www.slovsofa.sk (d’alej len ,.internetovy
obchod®).

1.2 Kontaktné udaje obchodnika:

Obchodné meno: SlovSofa s.r.o.

Sidlo: Borova 436/16, Prievidza 97101
Kore$pondencia: Borova 436/16, Prievidza 97101
Prevadzkaren: Sladkovicova 52 97201 Bojnice
Pravna forma: Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym
1CO - 44332629

DIC: 2022666107

I1¢ DPH: SK2022666107

+421 905 340 670
info@slovsofa.sk
SK36 0900 0000 0050 7741 3236

Tel. kontakt:
E-mail:
Bankové spojenie:

1.3 Pre ucel tychto obchodnych podmienok sa:

a) spotrebitelom rozumie fyzickd osoba, ktora v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej
vyplyvajicim zaviazkom alebo pri obchodnej praktike nekond v ramci svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania,

b) podnikatelom rozumie osoba, ktora podnika na zaklade Zivnostenského opravnenia, alebo
ktord podnikd na zéklade iného nez zivnostenského opravnenia podla osobitnych
predpisov, alebo ktora vykonava pol'nmohospodéarsku vyrobu a je zapisana do evidencie
podrla osobitného predpisu a ktora kona v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti a
nakupuje tovar v suvislosti s jej podnikatel’skou ¢innostou,

¢) kupujicim rozumie spotrebitel’ alebo podnikatel’, ktory nakupuje tovar od obchodnika,
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d) kapnou zmluvou rozumie kazda zmluva bez ohl'adu na pravnu formu, ktora uzatvara
obchodnik s kupujucim,

e) tovarom rozumie predmet kupy, ak predmetom kiipy nie je sluzba

1.4 V pripade, Ze je zmluvnou stranou spotrebitel’, riadia sa vztahy neupravené tymito
obchodnymi podmienkami zdkonom ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov a zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zédkonnik a zadkonom ¢.

22/2004 Z.z.

1.5 V pripade, Ze je zmluvnou stranou podnikatel’, riadia sa vztahy neupravené tymito
obchodnymi podmienkami zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v platnom zneni.

1.6 Obchodné podmienky su sucastou uzavretej kipnej zmluvy medzi obchodnikom na
jednej strane a kupujicim na strane druhej. Tieto obchodné podmienky sa riadia vyhradne
platnou a ucinnou legislativou Slovenskej republiky. Vsetky zmluvné vztahy si uzatvorené v
sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Kupujtci odoslanim objednavky sthlasi s
tym, Ze tieto obchodné podmienky a ich ustanovenia sa budd vztahovat na vSetky kdpne
zmluvy uzatvorené prostrednictvom internetového obchodu a na vSetky vztahy medzi
obchodnikom a kupujdcim, vzniknuté najma pri uzatvarani kiipnej zmluvy a vytknuti vady
vyrobku.

1.7 Kupujtci objednanim tovaru stihlasi, Ze tieto Obchodné podmienky a ich ustanovenia sa
budu vztahovat’ na vSetky kupne zmluvy uzavreté na internetovom obchode obchodnika a na
vSetky vztahy medzi predavajucim a kupujucim, vzniknuté najmi pri uzatvarani kupnej
zmluvy, vytknuti vady ¢i uplatnenia prava na odstipenie od zmluvy.

1.8 Obchodnik jasnym, jednozna¢nym, zrozumitelnym a nezamenitelnym spdsobom
informoval pred odoslanim objedndvky kupujuceho o predzmluvnych informéciéch,
tykajuicich sa najmd zodpovednosti za vady, platobnych, obchodnych, prepravnych a inych
podmienok tak, Ze:

a) o hlavnych vlastnostiach tovaru v rozsahu primeranom druhu a povahe produktu
informoval na prislusnej katalogovej stranke internetového obchodu,

b) o obchodnom mene a d’alSich potrebnych identifikaénych tidajov obchodnika informoval
na prislusnej podstranke elektronického obchodu a v bode 1.2 tychto obchodnych
podmienok, ktoré st umiestnené na prislusnej podstranke internetového obchodu ,

c) o telefonnom cisle a elektronickej poste obchodnika a o d’al§ich tdajoch, ktoré su dolezité
pre kontakt kupujuceho s obchodnikom informoval na prislusnej podstranke internetového
obchodu a v bode 1.2 tychto obchodnych podmienok, ktoré sii umiestnené na prislusne;j
podstranke internetového obchodu,
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d)

f)

g

h)

k)

o adrese obchodnika, na ktorej moze kupujuci uplatnit’ prava zo zodpovednosti za vady
produktu informoval v bode 6.5 tychto obchodnych podmienok, ktoré su umiestnené na
prisluSnej podstranke internetového obchodu,

o prave podat staznost alebo iny podnet a pouCeni o prave spotrebitela podat’
obchodnikovi ziadost’ o ndpravu prostrednictvom alternativneho rieSenia sporov, vratane
uvedenia odkazu na webové sidlo na ktorom st zverejnené informacie o prisluSnom
subjekte alternativneho rieSenia sporov  informoval v ¢l 8 tychto obchodnych
podmienok, ktoré st umiestnené na prislusnej podstranke internetového obchodu,

o vyslednej konec¢nej cene za objednavku, vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych
ostatnych dani, poplatku za dodanie a vSetkych ostatnych poplatkov spojenych
s objednavkou informoval prostrednictvom e-mailovej cenovej ponuky, ktora si kupujici
vyziadal vyplnenim formuldra uréeného na podanie ziadosti o cenovi ponuku
na kupujlicim vybrany tovar zverejnené¢ho na prisluSnej stranke internetového obchodu,
pripadne telefonicky alebo e-mailom (d’alej len ,,cenova ponuka“)

o platobnych podmienkach, dodacich podmienkach a o lehote, do ktorej sa obchodnik
zavizuje dodat’ tovar informoval v ¢l. 3 a4 tychto obchodnych podmienok, ktoré su
umiestnené na prisluSnej podstranke internetového obchodu a prostrednictvom cenovej
ponuky

o pravach a povinnostiach zmluvnych stran spojenych so zodpovednostou za vady a o
existencii a diZke trvania zdkonnej zodpovednosti obchodnika za vady informoval v &l. 6
tychto obchodnych podmienok, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke
internetového obchodu; obchodnik zaroven poskytol samotny formular na vytknutie vady
ako prilohu ¢.1 tychto obchodnych podmienok, ktoré st umiestnené na prislusnej
podstranke internetového obchodu,

o informdcii o prave spotrebitela odstupit od kupnej zmluvy v zmysle zakonam C¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov, o
podmienkach, lehotdich a postupe pri uplatiiovani prav na odstupenie od zmluvy
informoval v ¢l. 5 tychto obchodnych podmienok, ktoré st umiestnené na prislusnej
podstranke internetového obchodu. Obchodnik spotrebitel’a taktiez riadne informoval o
uplatneni prava na odstupenie od zmluvy vyplnenym poucenim, ktoré sa nachddza ako
priloha ¢.2 v tychto obchodnych podmienkach, ktoré st umiestnené na prislusnej
podstranke internetového obchodu,

o informacii o prave spotrebitela odstupit’ od kupnej zmluvy v zmysle zadkonam ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zékonnik, o podmienkach, lehotach a postupe pri uplatiiovani prav
na odstapenie od zmluvy informoval v ¢l. 6 tychto obchodnych podmienok, ktoré su
umiestnené na prislusnej podstranke internetového obchodu.,

o poskytnuti formuldru na odstupenie od kipnej zmluvy v zmysle zakonam ¢. 108/2024
Z. 7. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov informoval v ¢l. 5.4
tychto obchodnych ~ podmienok, ktoré st umiestnené na prislusnej podstranke
internetového obchodu; obchodnik zaroven poskytol samotny formuldr na odstupenie od
kapnej zmluvy ako prilohu ¢.3 tychto obchodnych podmienok, ktoré st umiestnené na
prislusnej podstranke internetového obchodu,
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1) o informadcii, ze ak spotrebitel’ odstlipi od kiipnej zmluvy, bude znasat’ naklady spojené s
vratenim tovaru obchodnikovi a ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy uzavretej na dial’ku, aj
naklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit
prostrednictvom posty informoval v bode 5.5 tychto obchodnych podmienok, ktoré su
umiestnené na prislusnej podstranke internetového obchodu,

m) povinnosti spotrebitel’a uhradit’ obchodnikovi cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie, ak
spotrebitel’ odstiipi od zmluvy ktorej predmetom je poskytnutie sluzby po tom, ¢o udelil
obchodnikovi vyslovny sthlas v zmysle informoval informoval v bode 5.9 tychto
obchodnych podmienok, ktoré st umiestnené na prislusnej podstranke internetového
obchodu,

n) o okolnostiach, za ktorych spotrebitel’ straca pravo na odstipenie od zmluvy informoval
v bode 5.8 tychto obchodnych podmienok, ktoré sii umiestnené na prislusnej podstranke
internetového obchodu,

0) o ukonoch potrebnych na uzatvorenie kupnej zmluvy tak, ze tieto tkony popisal v ¢l. 2
tychto obchodnych podmienok, ktoré st umiestnené na prisluSnej podstranke
internetového obchodu.

Cl1. 2 Sposob uzatvarania kipnej zmluvy

2.1 Navrh na uzatvorenie kipnej zmluvy zasiela obchodnik prostrednictvom cenovej ponuky.

2.2 Cenova ponuka obsahuje najmi udaje o nazve a Specifikacii tovaru ktor¢ho predaj je
predmetom kupnej zmluvy, Gdaje o konecnej cene tovaru vratane ceny za dodanie tovaru,
udaje o dodacej lehote tovaru, pripadne iné doplitujiice udaje podl'a platnej legislativy.

2.3 Kupna zmluva sa povazuje za uzatvorenu v pripade, ked’ kupujlci akceptuje cenovu
ponuku a vyjadri pisomny sthlas so zaviznym objednanim tovaru s povinnostou platby.

2.5 Podl'a novely zdkona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty nemoZno od 1.1. 2013
menit’ Gdaje v uz vystavenom datiovom doklade (fakttre). Udaje v datiovom doklade (faktiira)
je mozné menit’ len v pripade, kedy kupujtci tovar eSte neprijal a nezaplatil.

Cl. 3 Dodanie tovaru
3.1 Z kupnej zmluvy vznikne obchodnikovi povinnost’ predmet kupy kupujicemu odovzdat

a kupujucemu povinnost’ predmet kupy prevziat’ a zaplatit’ zait obchodnikovi dohodnutt cenu.

3.2 Obchodnik dodé kupujucemu predany tovar bez zbytocného odkladu, najneskér do 30 dni
odo dna uzavretia zmluvy.

3.3 Miestom dodania tovaru je miesto urcené (elektronicky ozndmene) kupujiucim, ak si
kupujuci nezvolil spésob osobného vyzdvihnutia tovaru na prevadzkarni obchodnika.
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3.4 Tovar je dodany v okamihu, ked’ ho prevezme kupujuci alebo nim urcenéd osoba, alebo
ked” ho obchodnik odovzda prepravcovi, ktorého poveril kupujici mimo moznosti prepravy,
ktoré ponukol kupujucemu obchodnik.

3.5 Tovar sa d’alej povazuje za dodany okamihom, ked” kupujici alebo nim urcend tretia

osoba okrem dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa:

a) tovary objednané v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru,
ktory bol dodany ako posledny,

b) doddva tovar pozostdvajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,

c) tovar dodava opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého tovaru.

3.6 Kupujuci je povinny po akceptovani cenovej ponuky zaplatit’ obchodnikovi zalohu 20%
z kupnej ceny tovaru. Informacie k platbe, vratane variabilného symbolu zasle obchodnik
kupujucemu e-mailom. Nasledne si kupujici vyberie vhodnu formu doplatenia kiipnej ceny
tovaru obchodnikovi z tychto pontikanych moznosti:

a) Platba v hotovosti pri osobnom prevzati tovaru na prevadzkarni,
b) Platba online bankovym prevodom.

3.7 Kupujuci si pri objednavke vyberie vhodnu formu dodania tovaru z tychto pontkanych
moZznosti:

a) Dorucenie tovaru prostrednictvom prepravnej spolo¢nosti,
b) Osobny odber tovaru na adrese prevadzkarne.

3.8 Okamihom dodania tovaru prechadza na kupujuceho vlastnicke pravo k predanému
tovaru, nebezpecenstvo ndhodnej skazy, ndhodného zhorsenia a straty tovaru.

Cl 4 Kiipna cena a poplatky spojené s kiipou tovaru

4.1 Vysledna konec¢na kipna cena za kupujlicim vybrany tovar je uvedena v cenovej ponuke
aje uvedend vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani, poplatku za
dodanie a vsetkych ostatnych poplatkov spojenych s prevodom vlastnickeho prava tovaru.
4.2 Kupujuci je povinny zaplatit obchodnikovi kiipnu cenu za dohodnuty tovar v lehote
podla kiipnej zmluvy, najneskor vsak pri prevzati tovaru.

4.3. V pripade, ak kupujtci zaplati obchodnikovi kiipnu cenu bezhotovostnym prevodom, za
den platby sa povazuje den, kedy bola celd kipna cena pripisana na ucet obchodnika.

4.4 V pripade, ak kupujtci nezaplati obchodnikovi celtt kipnu cenu do momentu dodania
tovaru na kupujicim uvedené miesto a zmluvné strany sa nedohodli na zaplateni kdpnej
ceny za tovar v splatkach, obchodnik je opravneny odopriet dodanie tovaru kupujicemu.
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CL. 5 Odstiipenie od kiipnej zmluvy

5.1 Spotrebitel’ ma pravo odstupit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika a to do:
a) 14 dni odo dna:
1. prevzatia tovaru spotrebitel'om podl'a bodu 3.4 a 3.5 tychto obchodnych podmienok,
2. uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby,
b) 30 dni odo dna uzavretia zmluvy pri nevyziadanej navsteve alebo v stvislosti s fiou alebo
na predajnej akcii alebo v stvislosti s fiou.

5.2 Lehota na odstipenie od zmluvy podla bodu 5.1 tychto obchodnych podmienok sa
povazuje za zachovanu, ak spotrebitel’ najneskor posledny dent lehoty odosle oznamenie o
odstupeni od zmluvy obchodnikovi.

5.3 Spotrebitel mdze odstipit od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorych predmetom je dodanie tovaru, aj pred
zaCatim plynutia lehoty na odstapenie od zmluvy.

5.4 Obchodnik je povinny do 14 dni odo diia dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy
vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade alebo v stvislosti so
zmluvou uzavretou na dialku, zmluvou wuzavretou mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika alebo s doplnkovou zmluvou vratane ndkladov na dopravu, dodanie, postovné a
inych néakladov a poplatkov. Obchodnik je povinny vratit spotrebitelovi tieto platby
rovnakym sposobom, aky pouzil spotrebitel’ pri ich thrade; tym nie je dotknuté pravo
obchodnika dohodnut’ sa so spotrebitelom na inom sposobe thrady, ak spotrebitel'ovi nebud
v suvislosti s thradou uctované Ziadne poplatky. Obchodnik vSak nie je povinny uhradit
spotrebitel'ovi dodato¢né néklady, ak si spotrebitel’ vyslovne zvolil iny spdsob dodania, ako je
najlacnej$i bezny sposob dodania pontkany obchodnikom. Dodatoénymi nékladmi sa
rozumie rozdiel medzi ndkladmi na dodanie, ktoré si zvolil spotrebitel, a ndkladmi na
najlacnej$i bezny spdsob dodania pontikany obchodnikom.

5.4 Spotrebitel’ moze uplatnit’ pravo na odstipenie od zmluvy uzavretej na dialku alebo od
zmluvy uzavrete] mimo prevadzkovych priestorov obchodnika v listinnej podobe, v podobe
zapisu na inom trvanlivom médiu, alebo zaslanim e-mailu na adresu uvedenu v bode 1.2
tychto obchodnych podmienok. Spotrebitel’ k tomuto ucelu moze pouzit’ vzorovy formular na
odstupenie od zmluvy, ktory sa nachadza k stiahnutiu na konci tychto obchodnych podmienok
uverejnenych na prislusnej podstranke internetového obchodu.

5.5 Pri odstupeni od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika zndsa spotrebitel’ len naklady na vratenie tovaru
obchodnikovi alebo osobe urcenej obchodnikom na prevzatie tovaru. Ak spotrebitel’ odstupi
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od zmluvy uzavretej na dial’ku, zndsa aj nédklady na vratenie tovaru, ktory vzhl'adom na jeho
povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty.

5.6 Spotrebitel’ je povinny do 14 dni odo dia odstiipenia od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo
od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika zaslat’ tovar spit’ alebo
odovzdat’ tovar obchodnikovi alebo osobe urcenej obchodnikom na prevzatie tovaru; to
neplati, ak obchodnik navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim
urcenej osoby. Lehota podla prvej vety sa povazuje za zachovant, ak spotrebitel’ odosle tovar
obchodnikovi najneskor v posledny den lehoty.

5.7 Obchodnik nie je povinny pri odstupeni od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorych predmetom je dodanie tovaru,
vratit’ spotrebitelovi platby pred tym, ako mu je tovar doruceny, alebo kym spotrebitel
nepreukaze zaslanie tovaru spét’ obchodnikovi, ibaze obchodnik navrhne, Ze tovar vyzdvihne
osobne alebo prostrednictvom nim urcenej osoby.

5.8 Spotrebitel nema pravo na odstipenie od Zmluvy ktorej predmetom je dodanie tovaru
vyrobeného podla Specifikacii spotrebitel'a alebo tovaru vyrobeného na mieru,

5.9 Spotrebitel’ je povinny uhradit’ obchodnikovi cenu za skutocne poskytnuté plnenie do
dia dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy, ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy uzavretej
na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorej
predmetom je poskytnutie objednanej sluzby a pred zacatim poskytovania plnenia spotrebitel
udelil obchodnikovi vyslovny sthlas so zacatim poskytovania sluzby. Cena za skuto¢ne
poskytnuté plnenie sa vypocita pomerne na zaklade celkovej ceny dohodnutej v zmluve. Cena
za skutocne poskytnuté plnenie sa vypocita na zéklade trhovej ceny poskytnutého plnenia, ak
je celkova cena dohodnutd v zmluve nadhodnotena.

5,10 Spotrebitel zodpovedd za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchddzania potrebného na zistenie vlastnosti
a funk¢nosti tovaru;

5.11 U¢inky odstipenia od zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika sa vzt'ahuji aj na kazda doplnkova zmluvu k zmluve,
od ktorej spotrebitel’ odstupil; to neplati, ak sa strany vyslovne dohodnt na d’alSom trvani
doplnkovej zmluvy.

Cl. 6 Zodpovednost za vady a vytknutie vady (Reklama&ny poriadok)

6.1 Obchodnik zodpoveda kupujicemu za aktukol'vek vadu, ktordt ma predany tovar v Case
jeho dodania a ktoréa sa prejavi do dvoch rokov od dodania tovaru. Ak je predmetom kupy
pouzity tovar, obchodnik zodpoveda za aktkol'vek vadu, ktort ma predany tovar v ¢ase jeho
dodania a ktora sa prejavi do jedného roka od dodania tovaru.

6.2 Obchodnik spiiia vieobecné poziadavky na tovar tym, Ze je tovar najma:
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a) vhodny na vSetky ucely, na ktoré sa tovar rovnakého druhu bezne pouziva s prihliadnutim
najmid na pravne predpisy, technické normy alebo na koédexy spravania platné pre
prislusné odvetvie, ak technické normy neboli vypracované,

b) zodpoveda opisu a kvalite, ktoré obchodnik deklaruje spotrebitelovi pred uzavretim
zmluvy,

¢) dodany s prisluSenstvom, obalom a ndvodmi vratane navodu na montéaz a instaléciu, ktoré
moze spotrebitel’ dovodne ocakavat’ a

d) dodany v mnozstve, kvalite a s vlastnostami vratane funk¢nosti, kompatibility,
bezpecnosti a schopnosti zachovat’ si pri beznom pouZivani svoju funkénost’ a vykonnost’,
aké su bezné pre vec rovnakého druhu a aké modze spotrebitel dovodne ocakévat
vzhl'adom na povahu predanej veci a s prihliadnutim na akékol'vek verejné vyhldsenie
obchodnika alebo inej osoby v rovnakom dodavatel'skom ret'azci vratane vyrobcu alebo v
ich mene, a to najmé pri propagacii veci alebo na jej oznaceni; za vyrobcu sa povazuje
zhotovitel’ veci, dovozca veci na trh Eurdpskej nie z tretej krajiny alebo ina osoba, ktora
sa oznacuje za vyrobcu tym, Ze na vec umiestni svoje meno, ochrannu znamku alebo iné
rozliSujlce oznacenie.

6.3 Zmluvné strany sa mozu dohodnut na individudlne dojednanych dohodnutych
poziadavkach, ktoré obchodnik vymedzi v kipnej zmluve. Predany tovar je v sulade s
dohodnutymi poziadavkami, ak najma:

a) zodpoveda opisu, druhu, mnozstvu a kvalite vymedzenym v kupnej zmluve,

b) je vhodny na konkrétny tcel, s ktorym kupujiici oboznamil obchodnika najneskor pri
uzavreti zmluvy a s ktorym obchodnik suhlasil,

c) vyznacuje sa v zmluve vymedzenou schopnost’ou plnit’ funkcie s ohl'adom na svoj ucel,

d) vyznacuje sa d’alSimi vlastnostami vymedzenymi v kiipnej zmluve,

e) je dodany so vSetkym prislusenstvom vymedzenym v kipnej zmluve,

f) je dodany s ndvodom na pouzitie vratane ndvodu na montdz a inStalaciu, ako bolo
vymedzené v kiipnej zmluve.

6.4 Predany tovar ma vady, ak nie je v sulade so vS§eobecnymi poziadavkami uvedenymi
v bode 6.2 tychto obchodnych podmienok. V pripade dojednanych dohodnutych poziadaviek
ma tovar vady v pripade, ak nie je v sulade s poziadavkami uvedenymi v bode 6.3 tychto
obchodnych podmienok. Predany tovar ma d’alej vady, ak jeho pouzivanie znemoziiuju alebo
obmedzuju prava tretej osoby vratane prav dusevného vlastnictva. Tovar nemusi byt’ v stilade
so vSeobecnymi poziadavkami, ked’ obchodnik pri uzavreti zmluvy vyslovne obozndmil
spotrebitela, ze urcitd vlastnost’ tovaru nezodpoveda vSeobecnym poziadavkam, a spotrebitel
s nesuladom vyslovne a osobitne suhlasil.

6.5 Vytknutie vady si mdze spotrebitel’ uplatnit’ v ktorejkol'vek prevadzkarni obchodnika,
pisomne alebo elektronicky prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych v bode 1.2 tychto
obchodnych podmienok, alebo prostrednictvom vzorového formulédra, ktory sa nachadza
k stiahnutiu na konci tychto obchodnych podmienok uverejnenych na prislusnej podstranke
internetového obchodu.
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6.6 Ak si spotrebitel’ uplatni pravo na vytkuntie vady, obchodnik mu bezodkladne poskytne
pisomné potvrdenie o vytknuti vady. Obchodnik v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v
ktorej vadu odstrani. Lehota ozndmené podla predchadzajicej vety nesmie byt’ dlhsSia ako 30
dni odo dna vytknutia vady, ak dlhsia lehota nie je odovodnena objektivnym dovodom, ktory
obchodnik nemo6ze ovplyvnit'.

6.7 Ak spotrebitel’ vytkol vadu postovou zasielkou, ktort obchodnik odoprel prijat’, zasielka
sa povazuje za dorucent v deit odopretia.

6.8 Spotrebitel mdze uplathovat’ prava zo zodpovednosti za vady len ak vytkol vadu do
dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskor do uplynutia doby zodpovednosti obchodnika za
vady tovaru.

6.9 Spotrebitel md v ramci uplatnenia si ndroku na odstranenie vady okrem iné¢ho pravo
najmai na:

a) odstranenie vady tovaru opravou

b) vymenu tovaru

c) primeranu zl'avu z kipnej ceny

d) odstipenie od kiipnej zmluvy

6.10 Spotrebitel’ ma pravo zvolit’ si odstranenie vady vymenou tovaru alebo opravou tovaru.
Spotrebitel’ si nemdze zvolit' sposob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v
porovnani s druhym spdsobom odstranenia vady spdsobil obchodnikovi neprimerané naklady
s oh'adom na vsetky okolnosti, najmé na hodnotu, ktorti by mala vec bez vady, na zavaznost’
vady a na skuto¢nost’, ¢i by druhy spdsob odstranenia vady spdsobil obchodnikovi zna¢né
tazkosti.

6.11 Obchodnik sa zavdzuje po tom, Co spotrebitel’ vytkol vadu opravit’ alebo vyment’ vadny
tovar v ¢o najkratSom cCase, ktory potrebuje na posudenie vady a na opravu alebo vymenu
tovaru s prihliadnutim na povahu tovaru a povahu a zavaznost' vady. Obchodnik sa d’alej
zaviazuje vadu opravt alebo vadny tovar vyment bezplatne, na vlastné néklady a bez
sposobenia zavaznych tazkosti spotrebitelovi s ohl'adom na povahu veci a ucel, na ktory
spotrebitel’ vec pozadoval.

6.12 Na ucely opravy alebo vymeny spotrebitel odovzda alebo spristupni tovar
obchodnikovi. Néklady prevzatia veci znaSa obchodnik.

6.13 Obchodnik doda spotrebitelovi opraveny tovar na vlastné ndklady rovnakym alebo
obdobnym sposobom, akym mu spotrebitel dodal vadny tovar, ak sa strany nedohodn inak.

6.14 Obchodnik méZe odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie st mozné alebo
ak by si vyzadovali neprimerané naklady s ohl'adom na vsetky okolnosti vratane okolnosti
podl’a druhej vety bodu 6.10 tychto obchodnych podmienok.

6.15 Spotrebitel ma pravo na primeranu zl'avu z kiipnej ceny alebo méze odstupit’ od kipnej
zmluvy aj bez poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty ak:
a) obchodnik tovar neopravil ani nevymenil,
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b) obchodnik tovar neopravil ani nevymenil v sulade s bodom 6.12 tychto obchodnych
podmienok,
c) obchodnik odmietol odstranit’ vadu podl'a bodu 6.14 tychto obchodnych podmienok,
d) tovar ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene,
e) vada je takej zavaznej povahy, ze odovodiuje okamzitu zlavu z kupnej ceny alebo
odstipenie od kipnej zmluvy, alebo
f) obchodnik vyhlésil alebo je z okolnosti zrejmé, ze vadu neodstrani v primeranej lehote
alebo bez spdsobenia zavaznych tazkosti pre spotrebitel’a.
6.16 Pri posudzovani prava spotrebitel’a na zlavu z kipnej ceny alebo odstupenie od kipne;j
zmluvy podla odseku 6.15 pismeno d) ae) tychto obchodnych podmienok sa zohladnia
vSetky okolnosti, najmd druh a hodnota tovaru, povaha a zavaznost' vady a moznost' od
spotrebitel’a objektivne ziadat’, aby doveroval v schopnost’ obchodnika vadu odstranit’.
6.17 Spotrebitel nemo6ze odstapit’ od kupnej zmluvy podl'a bodu 6.15 tychto obchodnych
podmienok, ak sa spotrebitel’ spolupodiel’al na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatel'na.
Dokazné bremeno, Ze sa spotrebitel’ spolupodielal na vzniku vady a Ze vada je zanedbatel'na,
nesie obchodnik,
6.18 Ak sa zmluva tyka kupy viacerych kusov tovaru, spotrebitel’ moze od nej odstipit’ len
vo vzt'ahu k vadnému tovaru. Vo vzt'ahu k ostatnému zakipenému tovaru moze odstipit’ od
zmluvy, len ak nemozno dovodne ocakavat, ze bude mat’ zaujem ponechat’ si ostatny tovar
bez vadného tovaru.
6.19 Obchodnik po odstipeni od zmluvy podl'a bodu 6.15 tychto obchodnych podmienok
vrati spotrebitelovi kupnu cenu najneskér do 14 dni odo dia vratenia tovaru obchodnikovi,
alebo po preukdzani, ze spotrebitel’ zaslal tovar obchodnikovi, podla toho, ktory okamih
nastane skor. Obchodnik vrati kiipnu cenu spotrebitel'ovi alebo mu vyplati zl'avu z kipnej
ceny rovnakym spdsobom, aky pouzil spotrebitel’ pri zaplateni kiupnej ceny, ak spotrebitel
vyslovne nesthlasi s inym sposobom uhrady. VSetky ndklady spojené s thradou znasa
obchodnik.
6.20  Obchodnik po odstupeni od zmluvy spotrebitelom podl'a bodu 6.15 nema pravo na
nahradu Skody sposobenu beznym opotrebovanim tovaru a na odplatu za bezné uZivanie
tovaru pred odstupenim od kipnej zmluvy.
6.21 Ak obchodnik odmietne zodpovednost’ za vady, dovody odmietnutia pisomne oznami
spotrebitel'ovi. Ak spotrebitel’ znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze
zodpovednost’ obchodnika za vadu, mdéze vytknit' vadu opakovane a obchodnik nemdze
odmietnut’ zodpovednost’ za vadu; na opakované vytknutie vady sa podmienka uvedend v
bode 6.8 tychto obchodnych podmienok nevztahuje. Spotrebitel’ ma voc¢i obchodnikovi d’alej
pravo na nahradu ucelne vynaloZenych ndkladov, ktoré mu vznikli v stvislosti s vytknutim
vady, za ktori zodpovedd obchodnik, a uplatnenim prav zo zodpovednosti za vadu.
Spotrebitel’ musi toto pravo uplatnit’ u obchodnika najneskér do dvoch mesiacov od dodania
opraven¢ho alebo ndhradného tovaru, vyplatenia zlavy z ceny alebo vratenia ceny po
odstipeni od zmluvy, inak pravo zanikne.
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C1. 7 Spotrebitel’ska zaruka

7.1 Vyrobca alebo obchodnik méze poskytnut’ spotrebitel'ovi spotrebitel'sku zaruku, ktorou
sa zaviazu vratit’ spotrebitelovi kipnu cenu, vymenit alebo opravit’ predany tovar alebo
zabezpecit’ jeho udrzbu nad rozsah prav vyplyvajlcich zo zodpovednosti za vady. Spotrebitel
ma pravo pozadovat’ od vyrobcu alebo obchodnika, ktory poskytol spotrebitel'sku zaruku,
plnenie zo spotrebitel'skej zaruky za podmienok uvedenych v zaru¢nom liste alebo v
suvisiacej reklame dostupnej v ¢ase uzatvorenia kupnej zmluvy alebo pred jej uzatvorenim.
7.2 Spotrebitel ma pocas trvania spotrebitel'skej zaruky prava na odstranenie vady podla
podl'a bodu 6.9 tychto obchodnych podmienok, ak vyrobca alebo obchodnik neposkytol v
spotrebitel'skej zaruke na zivotnost’ vyhodnejSie podmienky.

Cl. 8. Alternativne rieSenie sporov a podavanie podnetov

8.1 Spotrebitel’ ma pravo obratit’ sa na obchodnika so Ziadost'ou o napravu ak nie je spokojny
so sposobom, ktorym obchodnik vybavil jeho vytknutie vady tovaru, alebo ak sa domnieva,
ze obchodnik porusil jeho prava. Ak obchodnik odpovie na tuto ziadost' zamietavo alebo na
nu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel méa pravo podat’ ndvrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov podla Zakona C¢.
391/2015 Z.z. Subjektami alternativneho rieSenia sporov s organy a opravnené pravnické
osoby podla § 3 Zakona €. 391/2015 Z.z. Navrh moze spotrebitel’ podat’ spdsobom uréenym
podla § 12 Zakona ¢. 391/2015 Z.z. Spotrebitel moze podat’ staznost’ aj prostrednictvom
online platformy alternativneho rieSenia sporov, ktora je dostupna online na nasledovnom
odkaze: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?
event=main.home2.show&Ing=SK.

8.2 Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a obchodnikom,
vyplyvajiceho z kiipnej zmluvy alebo stvisiaceho s kiipnou zmluvou.

8.3 Subjekt alternativneho rieSenia sporov moze navrh odmietnut’, ak vycislitelnd hodnota
sporu nepresahuje sumu 20,- EUR. Podrobnejsie informécie o celej problematike najdete v
Zakone ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a v Nariadeni
Eurépskeho parlamentu a Rady EU ¢. 524/2013, pripadne na
odkaze: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks#heading-3

8.4 Spotrebitel’ ma d’alej pravo podat’ podnet organu dohlPadu v oblasti ochrany
spotrebitel’a ak sa domnieva, Ze boli porusené prava alebo pravom chranené zaujmy

spotrebitel’a. Kontaktné udaje dozorné¢ho organu su:

InSpektorat SOI pre Trenciansky kraj
Hurbanova 59, 911 01 Trencin

Odbor vykonu dohl'adu

tn@soi.sk

tel. ¢. 032/640 01 09, 032/640 01 08
http://www.soi.sk


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks#heading-3
http://www.soi.sk/
mailto:tn@soi.sk
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webovy odkaz na podavanie podnetov: https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-
navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi

(1. 9 Podmienky zasielania elektronickych faktur

9.1 Elektronicka faktdra je v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) Zakona o dani z pridanej hodnoty C.
222/2004 Z. z. danovym dokladom.

9.2 Elektronicka faktura je riadna fakttra vystavend podla § 74 Zakona o dani z pridanej
hodnoty ¢. 222/2004 Z. z., ktort obchodnik vystavi elektronicky a posle ju kupujicemu len
elektronickou postou ako osobitny subor vo formatoch .pdf alebo .xml alebo v inom
vhodnom formdte ur¢enom obchodnikom (dalej len ako ,elektronicka faktura®).

9.3 Kupujuci akceptovanim tychto obchodnych podmienok suhlasi s tym, Ze mu bude
elektronicka faktdra zaslana na nim uvedeny e-mail v objednavkovom formulari bezodkladne
po prijati platby.

9.4 Elektronicka fakttra sa povazuje za dorucend dnom odoslania. V pripade pochybnosti sa
elektronicka faktira povazuje za doruceni uplynutim troch pracovnych dni odo dna
preukazatelného odoslania elektronickej faktary prostrednictvom elektronickej posty.

9.5 Kupujuci je opravneny odvolat’ stihlas o zasielani elektronickej faktiry pisomnym alebo
elektronickym ozndmenim obchodnikovi. Odvolanie je u¢inné diiom dorucenia ozndmenia.
CL. 10 Ochrana osobnych idajov

11.1 Plne respektujeme sikromie nasich zdkaznikov. Pre vybavenie objednavky je vsak
nevyhnutné spractvat urcCité osobné udaje. Internetovy obchod taktiez spractva subory
Cookies. Pre lepsie pochopenie, za akym Gcelom a na akych pravnych zakladoch spractivame
Vase osobné udaje si precitajte kompletné vyhlasenie Ochrany osobnych tdajov podla
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osob pri spractivani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto tidajov, ktorym
sa zrusuje smernica 95/46/ES a Zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov, ktoré najdete na linku: https://slovsofa.sk/zasady-ochrany-
osobnych-udajov/ alebo kliknutim TU.

Cl. 11 Zavere¢né ustanovenia


https://slovsofa.sk/zasady-ochrany-osobnych-udajov/
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11.1 Obchodnik si vyhradzuje pravo na zmenu tychto obchodnych podmienok. Povinnost
pisomného ozndmenia zmeny v tychto obchodnych podmienkach je splnend umiestnenim
oznamenia na internetovom obchode obchodnika.

11.2 Tieto obchodné podmienky nadobudaji ucinnost voci kupujucemu odoslanim
objednavky kupujicim a zaviznym prijatim objednavky obchodnikom.

11.3 Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost’ od 1.7.2024

Priloha €. 1: Formulir na vytknutie vady tovaru si méZete stiahnut’ tu: Reklamacny
formular

Priloha ¢. 2: Formular na odstipenie od zmluvy si mézete stiahnut’ tu: Formular na
odstipenie od zmluvy

Priloha €. 3: Informacie o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy si moZete stiahnut’
tu: Poucenie o odstiipeni od zmluvy


https://slovsofa.sk/wp-content/uploads/2024/07/Poucenie-o-uplatneni-prava-spotrebitela-na-odstupenie-od-zmluvy.pdf
https://slovsofa.sk/wp-content/uploads/2024/07/Formular-na-odstupenie-od-Zmluvy.pdf
https://slovsofa.sk/wp-content/uploads/2024/07/Formular-na-odstupenie-od-Zmluvy.pdf
https://slovsofa.sk/wp-content/uploads/2024/07/Formular-na-uplatnenie-Reklamacie.pdf
https://slovsofa.sk/wp-content/uploads/2024/07/Formular-na-uplatnenie-Reklamacie.pdf

